Nachrichten aus dem Mieterverein

Dusseldorf

-
Telefonzeiten Rechtsberater ab Januar 2008
- Freitag -
Rechtsberaterfin Montag Dienstag Mittwech Donnarstag auBer 1. Freitag  Telefon-Durchwahl
im Monat
__ Christal 8.20 - 8.50 8.20 - B.50 8.20 - B.50 8.20 - 850
P Zerhusen-Richert 10.45-11.45 1045- 1145 1045-1145 1045-1145 1045-11.45 021171 69 96-48
Norbert 9.00 - 9.45 9.00 - 9.45 9.00 - 8.45 8.00 - 9.45
N Gradowski 1045- 1145 1045-11.45 1045-1145 1045-1145 1045-11.45 0211/1 69 96-25
__ Beale 9.50 - 10.35 9.50 - 10.35
" Glsckier 10.45 - 11.45 10.45 - 1145 ol b o ahilas A
Hen ::,;chue 1045- 1235 1045-1235 1045-1235 1045-1235 1045-11.45 02 11/1 69 96-31
_ Claus 10.45- 1145 1045-1145 1045-1145 1045-11.45
" Nesemann 14.00 - 14.45 14.00- 1445 14.00- 1445 14.00-1445 1043-1145 0211/1 69 96-50
Aneatte 1045~ 11.45 10.45 - 11.45
Fau  on Daak 14.45 - 15,30 14,45 - 15.30 10:45 - 1145 LOZ31/3.69 9048
Hor  JOrgen 14 45 - 15.30 14.45 - 15.30 02 11/1 69 96-49
Neitz
Michaelo 10.45 - 11.45 10.45 - 11.45
" Damerow 10AG=1945 | dsan=qeqy | P98I0 ae- ya s [ 2CAS SIS R S1HIO0 V834
e f;'g::';; 15.35-16.15 1535-16.15 1535- 16.15 02 11/1 69 96-51
_ Katinka 1045- 1145 1045-11.45 1045-11.45 10.45- 11.45 : !
il gehackow 16.20 - 16.55 16.20-1655 16.20- 1655 16.20- 1655 1045-11.45 02 11/1 69 96-38
AuBenstelle Ratingen
Anelle
Pk 10.45 - 11.45 10.45 - 11.45 02102/217 66
AuBenstelle Neuss
vy Herrmann-Josef 1045-1145 1045-1145 o0 . .. 1045-1145 0 21 31/27 56 91
Friederichs 14.30 - 1500  14.30 - 15.00 ' - 14.30 - 15.00 0 21 31/27 53 86
_ Beate 0 21 31/27 56 91
™ Gibckier 1045 - 11.45 0 21 31/27 53 86
Aulenstelle Erkrath
Hierfiir sind Telefonauskinfte und Terminvereinbarungen
nur liber die Hauptgeschiftsstelle (ZENTRALE Diisseldorf) méglichl
AuBenstelle Grevenbroich
Hierfiir sind Telefonauskiinfte und Terminvereinbarungen
nur Gber die AuBenstelie NEUSS moglich!
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Neuer Betriebskostenspiegel fiir Deutschland

Betriebskostenspiegel
fir Deutschland
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' V. in Kooperation mit deor mindUp G

Der Betriebskostenspiegel 2007 steht allen Mitgliedern ab sofort kostenlos zur Verfiigung

Micter zahlen in Deutsch-

land  durchschnitthch
2,13 Euro pro Quadratmeter im
Monat  fiir Betrichskosten.
Rechnet man alle 17 denkbaren
Betriehskostenarten zusammien,
kann die so genannte 2weite
Micte bis zu 2 82 Euro pro Qua-
dratmeter betragen.
Fiir eine 80 Quadratmeter grolie
Wohnung miissten dann im Jahr
2 707 20 Euro aufgebracht wer-
den.

Preisentwicklung

Heizong und Warmwasser sind
im Abrechnungsjahr 2006 um
rund 13 Prozent teurer gewor-
den. Damit sind und bleiben die
Heizkosten, wic schon in den
Vorjahren, Preistreiber Num-
mier eins bei den Wohnkosten,

Lirsache fiir die hohen Heizkos-
ten sind die drastisch pestiege-
nien Energiepreise. Wiihrend im
Kalenderjuhr 2006 durch-
schinittlich sechs Prozent weni-
ger  Heizenergie  verbraucht
wurde, stiegen die Preise fiir
Heizisl um 10,7 Prozent, fiir Gas
um 17,7 Prozeni. Zwischen
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2000 und 2006 ist Ol um 443 |
Prozent und Gas um 57 8 Pro-
zent teurer gewordern.

Ein Ende dieser Preisspirale ist
nicht in Sicht. Allein das sparsa-
mene Heizverhalten der Miete-
rimnen und Mieter, die bisheri-
gen Emeverungen von  Hei-
sungsanlagen oder die derzeiti-
gen Modemisierungen gentigen
nicht, um die stiindig steigenden
Preise auszogleichen.

Wiihrend die Kosten fiir dlbe-
heizte und femwiirmeversorgie
Objekte 2006 nahezu gleich
hoch waren, lagen die Kosten

| fiir Hinser mit Gasheizung etwa

sieben Prozent medniger,
Insgesamt sind die Betriehskos-
ten im Abrechnungsjahr 2006
um 3.5 Prozent gesticgen.

Die Preise der so genannten
Jkilten™ Betrichskosten waren
stabil. Hier gab es keine Steige-
rungen. Teilweise sind dic Kos-
ten sogar niedriger als im Vor-
jahr, zum Beispicl bei den Kos-
ten fiir Aufzug und fiirdie Sach-
urd Haftpilichiversicherungen,
Miaglicherweise machen sich
hier erstmals ein gesteigenes
Kostenbewusstsein und ein Be-

trichskostenmanagement  be-
merkbar, insbesondere in der
Wohnungswirtschaft. Letztlich
sind die Preissteigerungen bei
den Betriehskosten ausschlicB-
lich auf die hitheren Heizkosten
zurilckzufiihren. Sie machen el-
wit 38 Prozent der Betniehskos-
ten insgesnmi aus.

Alle Betriebskostenarten
im Uberblick

Nach der Betricbskostenverord-
nung diirfen — soweit im Miet-
vertrag wirksam vereinbant
nachfolgende Kosten in tatsiich-
lich angefallener Hohe abge-
rechnet werden. Die hier ge-
nannten  Vergleichswerte  des |
Betrichskostenspiegels 2007
sind Angaben pro Quadratmeter
und Monal aus dem Abrech-
nungsjahr 2006,

@ Heizkosten 0,85 Euro

Heizkosten  milssen  immer
dann, wenn eine Herzungsanla-
ge mindestens gwei Wohnun-
gen versorgl, verbrauchsabhiin-
gig abgerechnet werden, Bei der

Heizkostenabrechoung  milssen
Mieter nichi nur die reinen
Brennstoffkosten fiir Gas, Ol
oder Fermmwiirme zahlen, son-
dem auch so genannte Hei-
sungsnebenkosten, wie  Be-
trichsstrom, Hetaumgswartung
und Kosten fiir Wiirmemess-
dienstfirmen.

® Warmwaosser 0,22 Euro

Die Kosten fiir die Warmwas-
serversorgung werden in aller
Regel ebenfalls verbrauchsab-
hiingig abgerechnet. Hier gelten
die gleichen Grundsiitze wie bei
der Heirkostenabrechnung,

©® Wasser/
Abwasser 0,39 Euro

Zu den Wasserkosten gehiiren
neben dem reinen Wassergeld
auch die Kosten einer Wasser-
uhr inklusive regelmiiBiger
Eichkosten, Kosten der Berech-
nung und Aufieilung, unter Um-
stiinden auch Kosten fiir eine
Wasseraufbereitungs- oder eine
Wasserhebeanlage. In den meis-
ten Fillen erfolgt die Abrech-
nung der Wasserkosten nach
dem Verteilerschiiissel Kopf-
zahl* oder  Wohnfliiche™. Nur
im Neubaubereich muss zwin-
pend verbruuchsabhiingig an-
hand von Wasseruhren in den
Wohnungen abgerechnel wer-
den

Zu den Enwiisserungskosten
gehiiren die stidtischen Kunal-
gehithren. Hierzu kiinnen aber
auch die Kosten fiir eine private
Anlage und die Kosten fiir Ab-
fuhr und Reinigung einer eige-
nen Kiiir- unid Sickergrube pe-
zithlt werden. Auch von der Ge-
meinde per Abgabenbescheid
erthobene Kosten, wie Sielge-
bithren, Oberflichenentwiisse-
rung, Regenwasser oder Nieder-
schlagswasser, gehiren zu den
Entwiisserungskosten.

@ Grundstever 0,20 Euro

In der Betriebskostenverond-
oung ist von Jaufenden Gffent-

I



Disseldorf

lichen Lasten des Grundstiicks®
die Rede, gemeint ist die Grund-
sleuer.

® Houswart 0,20 Euro

Zu den typischen Hausmeister-
oder Hauswartaufgaben gehi-
ren kirperliche Arbeiten, wie
zum Beispiel Haus-, Treppen-
und StraBenreinigung, Garten-
pllege, Bedienung und Uberwa-
chung der Sammelheizung, der
Warmwasserversorgung  und
des  Fahrstuhls, Soweit der
Hausmeister auch fiir Reparato-
ren oder Verwaltungsarbeiten
im Haus rustiindig ist, gehon
dies nicht in die Betriebskosten-
abrechnung.

Ist der Hausmeister auch fiir
Gartenpllegearbeiten oder die
Hausreinigung  verantwortlich,
diirfen diese Betrichskostenpo-
sitionen in der Regel nicht mehr
eigenstiindig abgerechnet wer-
den. Es sei denn, zusitzliche Ar-
beitskriifie oder Dienstleistun-
gen werden als: Hausreinigung
oder Gartenpflege abgerechnet.

H.,IBHEm i

Hierunter fallen die Kosten der
Miillabfubr, auch die laufenden
Kosten filr einen Milllschlucker,
eine Miillschleuse oder andene
Systeme zur Erfassung der
Miillmengen. Keine Kosten der
Milllbeseitigung sind es, wenn
Container aufgestellt werden,
um nach Umbsi- oder Modermi-
siecrumgsarbeiten Bauschutt ab-
Zufohren oder Spermmilll zu ent-
SOTEen.

® Aufzug 0,16 Euro

Hierzu gehdren die Kosten des
Betrichsstroms, der Beaufsich-
figung, Bedienung, Uberwa-
chung und Pflege der Aufrugs-
anlage. der regelmiiigen Pril-

fung der Betricbsbereitschaft |
¢in- |

und Betrichssicherheit,
schlicBlich der Einstellung
durch einen Fachmann, sowie
dic Kosten der Reinigung der
Anlage umd die Kosten einer
Notrufbereitschaft. Reparatur-
kosten fiir den Aufzug sind nie-
mals Betrichskosten.
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® Gebiiudereini
0,14 Evro

Das sind Kosten filr die Siube-
rung der gemeinsam benutzicn
Gebliudeteile, wie Zugiinge,
Flure, Treppen, Keller, Boden-
rilume, Waschkiichen oder Auf-
zug. Soweit Mieter laut Miet-
vertrag verpflichiet sind, die Ge-
meinschaftstiiume selbst in re-
gelmiiBigen Abstiinden 2u reini-
gen, fallen keine umlagefihigen
Gebiivdercinigungskosten an,

® Sach- und t-
versicherung 0,12 Euro

Gemeint sind Kosten der Versi-
cherung des Gebliudes gegen
Fever-, Sturm- und Wasserschii-
den, Kosten der Glasversiche-
ning, der Haftpflichtversiche-
rung fiir Gebiude, Oltank und
Aufrug. Auch Kosten fiir eine
Versicherung gegen Elementar-
schiiden, wie Uberschwemmun-
gen oder Erdbeben, zihlen hicr-
zu. Dagepen sind die Priimien
fir die Rechisschutzversiche-
rung oder die Hausratversiche-
rung des Vermieters keine Be-
triehskosten.

@ Gartenpflege 0,09 Euro

Das sind Kosten der Pflege giin-
nenisch angelegter Flichen, ein-
schlieBlich der Emenerung von
Pflanzen und Gehilzen sowie

der Neunnlegung des Rasens. |

Hierunter kinnen auch Kosten
fiir die Pflege von Spiclplitzen

fullen, einschlieBlich der Emeu- |

erung von Sand.

® Gemeinschaftsantenne und

| Die Kosten des Betriehs der
Cemeinschafisantennenanlage
oder die Kosten des Betriehs des
Breithandkabelnetzes sind um-
| Ingefithige Betriebskostenposi-
| tionen.

@ StroBenreinigung
' 0,05 Euro

| Hierzu gehéiren die von der Ge-
meinde erthobenen  Gebithren
und die Kosten, die {iir die Sdu-
berung der Strafie und Fubwege

aufgewendet werden miissen.
Auch dic Kosten des Winter-
dienstes kinmen hierunter fal-
len.

ooatws

Das sind die Stromkosten fiir die
Aublenbeleuchtung und die Be-
leuchtung der gemeinsam ge-
nutrien Gebiiudeteile, wie Zu-
ginge, Flur, Treppen, Keller,
Bodenriiume und Waschkiiche.

@
0,03 Evro

Hierunter fallen die Schomstein-
fegerkosten und die Kosten der

gegebenenfalls notwendig wer-
denden Immissionsmessungen.

© Sonstige
0,05 Euro

Hierunter kénnen die Kosten fiir
ein Schwimmbad, eine Sauna
oder andere Gemeinschaftsein-
richtungen im Haus fallen.
Auch Prilfgebithren filr einen
Feverltscher oder die Dachrin-
nenreinigung  sind  denkbare
wsonstipe Betrichskosten®, Vor-
aussetzung ist immer, dass im
Mietvertrag ausdriicklich gere-
gelt ist, welche Kosten unter
w3onstipes™ abgerechnet wer-
den diirfen. B

Kosten

' Verhr:_:nﬁ:herzentrale
Diisseldorf

Der Mieterverein Diisseldorf hat mit der Verbraucher-
beratungsstelle Disseldorf einen Vertrag iiber die
Nutzung der Infothek fir die Mitglieder des Dilssel-
dorfer Mietervereins abgeschlossen. Die Verbrau-
cherberatung in Diisseldorf befindet sich auf der
Heinz-Schmale-StraBe 17, hinter dem Hauptbahnhof.
Die Mitglieder des Disseldorfer Mietervereins haben
die Maglichkeit, kostenlos die Infothek der Verbrau-
cherzentrale zu nutzen, Einsicht zu nehmen, hand-
schriftliche Ausziige anzufertigen und zur Unterstit-
it zung und Benutzung der Unterlagen die Beratungs-
krifte vor Ort hinzuzuziehen. Kopien der Informatio-

nen aus der Infothek missen gegen Entgelt in der

Verbraucherzentrale angefertigt werden.

Der Mieterverein Disseldorf bittet seine Mitglieder,
fur diesen Service den Mitgliedsausweis des Mieter-

vereins mitzunehmen und in der Verbraucherbera-
tungsstelle vorzulegen. Weiterhin kiinnen die Mitglie-
der des Mietervereins die Ratgeber der Verbraucher-
zentrale zu Vortellspreisen mit einem Rabatt von cir-

ca zehn Prozent erwerben. Der Mieterverein freut
sich {iber diese Kooperation und hofft, dass die Mit-

_ glieder dieses Angebot zahlreich nutzen
Die Dffnungs- und Beratungszeiten der Verbraucher-
zentrale NRW sind: Montag von 9.30 bis 13.00 Uhr
und von 14.00 bis 18.30 Uhr, Dienstag von 9.30 bis
15.00 Uhr, Mittwoch nach Vereinbarung, Donnerstag
von 9.30 bis 13.00 Uhr und von 14.00 bis 18.30 Uhr
sowie Freitag von 9.30 bis 15.00 Uhr,
Telefon: 02 11/71 06 49-0, Fax: 02 11/71 06 49-11,
E-Mail: duesseldorf@vz-nrw.de.
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Diisseldorf

i_ Se—lbstst'findiger AuBendienst

Folgende Damen und Herren nehmen etwaige
| Schdden an Ihrer Mietsache (Wohnung) in Au- |
| genschein, fotografieren, dokumentieren und be- |
' gutachten. Damit werden die Mitarbeiter der |

Rechtsabteilung des Mietervereins Disseldorf in

die Lage versetzt, noch erfolgreicher fiir die Mit-

glieder tatig zu sein.

Telefon 02 11/34 62 86
Handy 01 77/4 93 06 12

Klaus Gerber

Telefon 0 21 04/4 60 70 |
arnold.hennig@gmx.de

(nur Erkrath, Haan, Mettmann,
Ratingen und Wiilfrath)

- bitte nach 19.00 Uhr anrufen -

Arnold Hennig

, Dmitri Perkal

Christian Kern  Telefon 02 11/3 98 55 40
| Telefon 02 11/3 03 22 06 |
Handy 0170/3 23 20 64
Fax 02 11/30217 97
christiankern1@gmx.net |

Handy 01 79/1 48 1403
knust-holger@ish.de

Holger Knust

Telefon 02 11/7 88 40 26
Handy 01 73/2 64 64 06
Fax 02 11/77 44 48
liethen@arcor.de

Sigrid Liethen

Was wi fiir Sie erstritten haben

Telefon 02 11/46 89 20 26
Handy 01 78/8 48 93 72
artdesigndp@gmx.de

Bitte beachten: Bei Ansprache auf dem Anrufbe- |
antworter bitte Ihre Telefonnummer langsam und |
deutlich aufsprechen (bitte einmal wiederholen). |
Kostenpauschale: 25 Euro® zuziglich 5 Euro

bei Anfertigung von Fotos bei Terminen im Stadt-
gebiet Diisseldorf (zu zahlen in bar direkt beim
Termin).

Kostenpauschale: 30 Euro* zuziiglich 5 Euro bei
Anfertigung von Fotos bei Terminen auBerhalb
des Stadtgebietes Diisseldorf (zu zahlen in bar
direkt beim Termin).

| * Bei Wohnflachenberechnungen mit einer Woh-

nungsgraBe von ber 100 Quadratmetern erhaht
sich die Kostenpauschale auf 35 und 45 Euro.

|
Die oben genannten Pauschalen gelten fir eine ,
Mietangelegenheit fiir eine Wohnung. Bei mehre- |

|

' ren Auftragen (zum Beispiel eine Wohnflachen-

berechnung und eine Mangelaufnahme) gilt die
oben aufgefiihrte Pauschale pro Auftrag.

zu erbringen hatte, mithin ein
geldlicher Vorteil in Hihe von
123,15 Euro. Diese Summe ent-
spricht ungefihr zwei Jahres-

Bei Uberpriifungen der

Nebenkostenabrech-
nung 2006, welche mit einem
Nachzahlungsbetrag in  Hohe
von 321,25 Euro endete, fiel
auf, dass auch Miillabfulirkos-
ten der Jahre 1999 his 2000 in
dic Abrechnung zum Nachieil
des Mitgliedes des Micterver-
eins Diisseldorf gestellt worden
waren.
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Daraufhin wurde der Vermieter
angeschrieben, dass die Kosten-
position Milllabfuhr der vorge-
nannten Jahre als deotlich ver-
spiitet angesehen wird und da-
her gegeniiber dem Mirglied
nicht geltlend gemacht werden
kann

Der ".h"mnielv:r konnte sich der
Argumentation des Mieterver-
eins nicht verschlicben und hat

dann schlieBlich die Abrech-
nung korrigien, so dass das Mit-
glicd letztendlich nur  eine
Nachzahlung von [98,10 Euro

beitriigen beim Mieterverein,
so dass sich die Beratung
durchaus fiir das Mitglied ge-
lohnt hat. ||

www.mieterverein-duesseldorf.de

i Besuchen Sie uns im Internet:

Misterverein Dilsssiforl £ V., OstsiraBie 47, 80211 Disseidor], Telelon 62 1171 59 08-0.
Veramtwartlich fiir don Infall der Sesten 15-18: Hans-Jochem Wittke



