Nachrichten aus dem Mieterverein

Dusseldorf

Neuer Service: Energiesparkonto fiir Mieter

-~Wie hoch st mein
Energieverbrauch?,
.~ Was haben meine Energiespar-
mabBnahmen  wirklich  ge-
bracht? und ,Wie kann ich
meine Energickosten weiter
senken?"
Bisher sind die Energiespar-
potenziale im Bereich vermie-
teter Wohnraum oft unbe-
kannt und wungenutzi. Der
Deutsche Mieterbund bietet

gemeinsam mit coZonline ge- |

meinniitzige GmbH den Mit-
gliedern der ortlichen Mieter-
vereine einen kostenlosen
Service an: Das Energiespar-
konto fiir Mieter, der persiinli-
che Assistent zur Senkung der
Energickosten und  zum
Schutz des Klimas.

Die Mitglieder der Mieterverei-
ne kimnen unter Angabe eines

Codes ihr persinliches Konto |

erbffnen. Die Kontofithrungs-

gebiihr von jihrlich zwilf Euro |

entfiillli. Beim Mieterverem
Diisseldorf geht das iiber die

 Der Mieterverein Diisseldorf kimpft fiir Sie

| Website
| duesseldorf.de.

Nach einer erfolgreichen An-
meldung richtet der Nutzer sein
personliches Wohnprofil ein.
Hinterlegt er regelmiibig Daten
aus seiner Energie-Abrechnung
und Zihlerstiinde, kann das
Konto umgehend den persin-
lichen Energiehaushalt abbil-

wertungen und Grafiken, ob
Verbrauch, COz-Emissionen
und Kosten sich gefindert haben.
Prognosen errechnen die zu-
kiinftige Energiebilanz. Mit we-
nigen Klicks erhiilt der Nutzer
individuelle  Hilfestellungen,
wie er seinen Verbrauch senken
kann. Weiterfilhrende  An-
sprechpartner  kiinnen  dirckt
kontaktiert werden.

Das Energiesparkonto wird wie
gin Online-Bankkonto gefiihrt.
Natiirlich knnen mit dem Ener-
giesparkonto keine Uberwei-
sungen oder Daveraufiriige ver-
anlasst werden, dafiir bringt es

@ Mietminderung

www.mieterverein- | aber, ihnlich wie ein Bankkon-

to, Zinsen. Einsparungen von
200 bis 300 Euro pro Jahr sind
mit kleinen Mafinahmen wie
dem Austausch von Thermos-
tatventilen und dem Einsatz von
Energiesparlampen  mdglich.
Sobald einmal eine Verbess-
erungsmabnahme  angestoben

1 | wurde, zeigt das Energiespar-
den. Ubersichtlich zeigen Aus- |

| Brennwertheizung

konto, ob sich diese auch auf die
Energie- und Kostenbilanz aus-
gewirkt hat. Das ist nicht immer

der Fall: So kann es sein, dass |

der Vermieter eine neue Erdgas-
eingebaut
hat, seine Mieter mit einer Um-
lage in Hhe von elf Prozent pro
Jahr an den Kosten beteiligt,
aber der zu erwartende Effekt
einer 20- bis 30-prozentigen
Senkung des Energiesparver-
brauchs ausbleibt. Eine falsch
eingestellte Heizanlage kinnte
hierfiir der Grund sein.

Und so geht es fiir Sie als Mit-

glied des Mietervereins Dilssel- |
| dorf:

Das Mitglied des Mietervereins Disseldorf beklagte Bauarbeiten und Geristautbau, die zu ei-
ner Nichtnutzbarkeit des Balkons fiihrten. Der Vermieter war zundchst abgeneigt, Mietminde-

rungen zu akzeptieren.

Aufgrund des guten argumentativen Vorgehens des Mietervereins konnten aber letztendlich
fiir die Zeit der Beeintréchtigungen insgesamt 200 Euro als Mietminderung erstritten werden.
Mit dieser einvernehmlichen guten Losung war das Mitglied sehr zufrieden und hat dies auch

entsprechend in einem Schreiben zum Ausdruck gebracht. Darin heiBt es unter anderem:
Wir bedanken uns fir Ihren aktiven Einsatz und die jetzt doch gute Ldsung.”

@ Nachzahlung halbiert

Das Mitglied legte dem Mieterverein Dilsseldorf die Abrechnung fir das Jahr 2005 vor, die
mit einer Nachzahlung in Hohe von 556,78 Euro endete.

Aufgrund des starken Einsatzes des Mietervereins konnte diese Summe deutlich reduziert
werden. Griinde hierfiir waren, dass fehlerhafterweise auch Verwaltungs- und Reparaturtatig-
keiten des Hausmeisters in die Nebenkostenabrechnung eingestellt worden waren.
Auch die Position Aufzugswartung musste nach mehrmaliger Nachfrage seitens des Vermie-

ters deutlich reduziert werden.

Ebenso konnten die Kosten der Gebaudeversicherung deutlich gemindert werden, da hier feh-
lerhafterweise auch die Kosten fiir die Neueinstufung in der Gebdudeversicherung aufgrund
mehrerer Schadensfélle seitens des Vermieters zu Lasten der Mieterschaft vorgenommen

worden waren.

Nachdem der Mieterverein dies aufgrund der ihm zugesandten Unterlagen kiaren konnte, teil-
te er seinem Mitglied mit, dass sich der vorgenannte angebliche Nachzahlungsbetrag aut
nunmehr nur noch 282,25 Euro verringert hat.
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. Anmelden: Name, E-Mail-
Adresse angeben, Passwort aus-
withlen, Zugangscode (der ak-
tuelle Zugangscode wird in der
MieterZeitung  veriiffentlicht)
und Mieterverein angeben.

2. Bei allen kiinftigen Besuchen
nur noch mit E-Mail-Adresse
und eigenem Passworl einlog-
gen. N

Telefonwerbung & Co.

Von der allgegenwiirti-

gen Werbung filhlen
sich immer mehr Verbraucher
beliistigt. Nicht nur, dass man-
che Hausfassaden wegen grob-
fliichiger Werbetriiger nicht
mehr zu erkennen sind, auch im
privaten Bereich, in der Woh-
nung, ist fast kein Entkommen
mehr. Der Verbraucher wird am
Telefon, Fax und PC mit Wer-
bung regelrecht zugeschiittet. In
den meisten Fillen handelt es
sich um nicht angeforderte Wer-
bung. Seit einigen Jahren ist die
unerlaubte Telefonwerbung ex-
plizit in das Gesetz gegen unlau-
teren Wettbewerb  aufgenom-

| men —und rechtswidrig.

So wehren Sie sich mit Erfolg:
Die Verbraucherzeniralen be-
niitigen bestimmie Daten, um
bei den Gerichten erfolgreich
Unterlassungsverpflichtungen
beantragen zu kénnen:

@ Datum und Uhrzeit des Anrufs
@ Name des Anrufers

® Fiir welches Unternehmen titig
@ Grund des Anrufs

Leiten Sie diese Informationen
an die Verbraucherzentrale oder
per E-Mail an telefonwer-
bung @vz-berlin.de.
Kontrollieren Sie Thre Telefon-
rechnung nach Diensten, die
nicht in Anspruch genommen
wurden. Kiindigungen von Ver-
tréigen sind auch noch nach Lin-
gerer Zeit miglich, wenn die
Widerrufsbelehrung nicht oder
nicht wirksam erfolgte.

Die Bundesnetzagentur infor-
miert im  Internet  unter:
www.bundesnetzagentur.de W
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Schadensersatz nach
Wassereinbruch

Neubesetzung der
Rechtsabteilung

Die vielen von Thnen be-

kannte Rechtsberaterin
Assessorin Alexandra Drescher
hat auf eigenen Wunsch zum
Ablauf des Monats September
2007 den Mieterverein Diissel-
dorf verlassen. Sie war in der
Zeit vom 1. August 2001 bis 30,

September 2007 als
Rechtsberaterin tiitig.
Bei den Mitghedemn,
die sie in den iiber
sechs  Jahren miel-
rechtlich beraten hat,
war sie sehr beliebt, da
sic siets  freundlich
ond  zuvorkommend
war und die ihr iiber-
tragencn  Mictrechts-
probleme, soweit
rechtlich méglich, ei-
ner einverstiindlichen
Lisung zugefiihrt hat.
Vorstand und Ge-

Der Mieterverein
dankt ihr fiir die
geleistete  Mitarbeil
und wiinscht  ihr
weiterhin fiir ihre per-
siinliche und berufliche Zukunfl
alles Gute,

Seit dem 1. Oktober 2007 steht
als Nachfolgerin Rechtsanwiil-
tin Sabine Loscha, Fachanwiil-
tin fiir Miet- und Wohnungsei-
gentumsrecht, zur Verfiigung.
Sie hat die Aufgaben von Ale-
xandra Drescher itbermommen.
Der Mieterverein wiinscht auch
ihr eine erfolgreiche Arbeit. W

schaftsfithrung bedau- |
ern ihre Entscheidung. |

Aufgrund mehrerer

Schadensvorfiille wegen
verstopfter Abflussleitungen so-
wie Wassereinbruch im Keller
kam ein Mitglied des Mieterver-
eins Diisseldorf zur Beratung.
Bei dem Riickstau des Wassers
sowie bei den Wassereinbrii-
chen waren mehrere Sachen und
Gegenstiinde des Mitglieds, wie
Kleidung und Kiichenmibel, zu

Bruch gegangen und hatten er- |
| heblichen Schaden erlitten.

Das Mitglied begehrte nunmehr
durch die Hilfe des Vereins
Schadensersatz.

Erschwerend kam im vorliegen-
den Fall hinzu, dass das Mitghed
keine Hausratversicherung abge-
schlossen hatte. Aufgrund seines
erfolgreichen Eingreifens konnte
der Vercin aber mit der Gegen-

seite und deren Hafipflichtversi-
cherung nach erfolgreichem Ar-
gumentationsaustausch ~ sowie
Ortsbesichtigung mit dem Mitar-
beiter der Versicherung vor Ont
eine Schadensersatzsumme
Hihe von 760 Euro erwirken.
Unnétig zu erwihnen, dass das
Mitglied hocherfreut war.

Der Verein weist darauf hin,

| dass der Abschluss einer Haus-

ratversicherung zwar nicht drin-
gend angezeigt ist, jedoch rat-
sam erscheint, Denn nicht im-
mer steht der Eigentiimer durch
seine Versicherung fiir Schiiden
am Mobiliar der Mieter ein. In
diesen Fiillen ist es dann ratsam,
eine Hausratversicherung zu ha-
ben. Ein Vergleich der einzel-
nen Versichenungsanbieter ist
zu empfehlen.

 Strom: Wechseln kann
Geld sparen

So wechseln Sie den Stromanbieter

® Vergleichen: Wer seinen Stromtarif vergleichen will, fin-
detim Internet Uberblicke iiber die mehr als 7 500 Tarife
von rund 900 Stromversorgern. Unter der Adresse
www.stromauskunft.de miissen lediglich Postleitzahl und
Stromverbrauch eingegeben werden.

Auch die Dusseldorfer Delegierten stimmten auf dem
Deutschen Mietertag in Stuttgart fiir Dr. Franz-Georg
Rips bei der Wahl zum Prasidenten des Deutschen Mie-
terbundes (v. I.): Marc Frankenhauser, 2. Vorsitzender,
Hans-Jochem Witzke, 1. Vorsitzender, Egon Werner,
Beisitzer, Eckehard Breuch, Beisitzer und Geschaftsfih-
rer, sowie Sigrid Wei}, Kassiererin

@ Beraten: Unter der bundesweit einheitlichen Service-
Rufnummer 090 01/3 63 74 43 (14 Cent pro Minute aus
dem deutschen Festnetz) kdnnen Beratungstermine mit ei-
nem von 250 Energieexperten vereinbart werden.

® Wechseln: Vor einem Wechsel sollten Anbieter ihnen of-

fen legen, ob der Preis alle Kosten enthalt. Der Vertrag soll-

te nicht langer als zwdlf Monate laufen, die Kindigungsfrist

maximal drei Monate betragen. Nach Unterzeichnung regelt
der neue Anbieter alle (ibrigen Formalitaten.

Besuchen Sie uns im Internet:

@ Mehr erfahren:; www.stromauskunft.de, www.mieterverein-d UEES ?_Idﬂ_r_f_' de

www.verivox.de, www.stromkosten-senken.de,
www.stromvergleich.de

Miglervensin Dilssaldor e. V., Osistrabe 47, 40271 Dissebdord, Teleton 02 1111 59 96-0
Verantwortfich fir den Inhalf der Saiten 16-17: Hans-Jochem Witse
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